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klient mo¿e uzykaæ limitowany dostêpklient mo¿e uzykaæ limitowany dostêp
do zasobów/baz danychdo zasobów/baz danych

instytucji za poœrednictwem has³ainstytucji za poœrednictwem has³a

klient ma dostêp w trybie odczytu do wybranychklient ma dostêp w trybie odczytu do wybranych
zasobów/baz danych instytucjizasobów/baz danych instytucji

klient mo¿e korzystaæklient mo¿e korzystaæ
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Uwarunkowania
funkcjonowania instytucjifunkcjonowania instytucji

Postawa odbiorcówPostawa odbiorców
oferty/us³ug instytucjioferty/us³ug instytucji

Szerszy kontekst spo³ecznySzerszy kontekst spo³eczny,
ekonomiczny regionu, krajuekonomiczny regionu, kraju

i kontekst politycznyi kontekst polityczny

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

47,3%

27,0%
25,7%

28,8%

54,5%

16,7%

ma³a i bardzo ma³ama³a i bardzo ma³a œrednia du¿a i bardzo du¿adu¿a i bardzo du¿a

56,8%

30,6%
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wzrós³ udzia³ œrodków finansowychwzrós³ udzia³ œrodków finansowych
pozyskiwanych ze Ÿróde³ prywatnychpozyskiwanych ze Ÿróde³ prywatnych

wzros³y obrotywzros³y obroty

usprawniono systemy komunikacjiusprawniono systemy komunikacji

oferta/us³ugi w wiêkszym stopniuoferta/us³ugi w wiêkszym stopniu
zaspokajaj¹ potrzeby rynkuzaspokajaj¹ potrzeby rynku

nast¹pi³o wzmocnienie pozycjinast¹pi³o wzmocnienie pozycji
rynkowej i instytucjirynkowej i instytucji

wzros³a dostêpnoœæ oferty/us³ugwzros³a dostêpnoœæ oferty/us³ug

wzros³a jakoœæ oferowanych us³ugwzros³a jakoœæ oferowanych us³ug

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

15,4%

34,2%

37,3%

62,7%

63,1%

68,5%

86,5%
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akredytacja na œwiadczenie us³ug do programówakredytacja na œwiadczenie us³ug do programów
Sektorowego Programu OperacyjnegoSektorowego Programu Operacyjnego

– Wzrost KonkurencyjnoœciWzrost Konkurencyjnoœci

akredytacja na œwiadczenie us³ugakredytacja na œwiadczenie us³ug
do wybranych podprojektówdo wybranych podprojektów

programu Phare 2002/2003programu Phare 2002/2003

konkurs grantów na prowadzeniekonkurs grantów na prowadzenie
Punktu KonsultacyjnegoPunktu Konsultacyjnego

(instytucje zrzeszone w KSU)(instytucje zrzeszone w KSU)

akredycja do
Krajowej Sieci Innowacji

akredycja do sieciakredycja do sieci
Krajowego Systemu Us³ugKrajowego Systemu Us³ug
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